ONLINE E MARKET
OBRAZAC ZA REKLAMACIJU ROBE

Kupovina obavljena prodajom na daljinu (sajt:www.euromarket.rs)

Podaci o prodavcu: ONLINE-E-MARKET, KIKOJEVAC BB, 34205 BARE.
Adresa za prijem robe u slucaju reklamacija: ONLINE-E-MARKET, KIKOJEVAC BB, 34205 BARE.
Kontakt mail: office@euromarket.rs

Podaci o kupcu:

Popuniti podatke

Ime

Prezime

Ulica i broj
Mesto

Kontakt telefon
IMBG

Email adresa

Broj tekuceg racuna za slucaj
povrata novca

Podaci o robi:

Popuniti podatke

Datum prijema porucene robe
Datum izdavanja ratuna
Broj ratuna za kupljenu robu

Sifra artikla na koji se odnosi
Reklamacija

Razlozi za reklamaciju (opis
nesaobraznosti/nedostatka na
robi)

U slu€aju da Prodavac uvaZzi reklamaciju, Kupac ima pravo da bira izmedu (oznacite opciju koja Vam odgovara):
o otklanjanje nedostataka 0 zamena za isti artikal
o povrat novca o zamena za drugi artikal*
TroSkove vradanja robe snosi kupac.
* Drugi artikal za koji se vr§i zamena mora biti iste ili vee vrednosti, uz doplatu. Rok za podno3enje reklamacije je 24
meseci od dana prijema robe.
Izjava o privatnosti podataka:
Podaci koje dostavite u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu | ONLINE E MARKET ih nece

skladistiti, niti koristiti u druge svrhe.

Datum podnoS$enja prijave Potpis kupca

*jedan obrazac vazi za jedan artikal*


http://www.euromarket.rs/
mailto:office@euromarket.rs

Reklamacija i nacin reSavanja reklamacije
Clan 56

PotroSa¢ moZe da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢l. 52, 54. i 81. ovog zakona, kao i
zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka.

Prodavac je duzan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu prijema reklamacija, kao i da
obezbedi prisustvo lica ovlas¢enog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena, odnosno drugom mestu koje
je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu
zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.)

Prodavac je duzan da vodi evidenciju primljenih reklamacija i da je ¢uva najmanje dve godine od dana podnosenja
reklamacija potrosaca.

Prodavac je duzan da potroSacu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno
saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u obliku ukori¢ene knijige ili u elektronskom obliku i sadrzi narocito
podatke o podnosiocu i datumu prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom opisu nesaobraznosti i zahtevu iz
reklamacije, datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potrosacu, datumu dostavljanja te
odluke, ugovorenom primerenom roku za reSavanje na koji se saglasio potrosa¢, nacinu i datumu reSavanja
reklamacije, kao i informacije o produzavanju roka za reSavanje reklamacije.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili
elektronskim putem odgovori potro$acu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potrosa¢a mora
da sadrZi odluku da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potrodaca i konkretan predlog i rok za reSavanje
reklamacije. Rok ne moze da bude duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana
podnosenja reklamacije.

Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije, ukoliko je dobio
prethodnu saglasnost potroSaca.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potrodac¢a u roku koji je dogovoren,
duzan je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti potro$aca i navede rok u kome ¢e je resiti, kao i
da dobije njegovu saglasnost, sto je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. ProduZavanje roka za

reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.

Nemoguénost potroSaca da dostavi prodavcu ambalaZzu robe ne moze biti uslov za reSavanje reklamacije niti razlog
za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.



